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ZALACZNIK 4

Opis kultur

Indywidualizm vs Kolektywizm

Indywidualizm mozna zdefiniowa¢ jako system spoteczny o luznej strukturze, w ktérym od poszczegdlnych
0s6b oczekuje sie, ze bedg interesowaé sie wytgcznie sobg i swojg najblizszg rodzing. Przeciwstawnie -
kolektywizm, to zwarty system spoteczny, w ktérym ludzie mogg oczekiwaé, ze ich krewni lub czionkowie
konkretnej grupy, do ktérej oni sami nalezg, bedg sie nimi zajmowaé w zamian za catkowitg lojalnosé.
Stosunek spoteczenstwa w tej typologii jest odzwierciedlany w obrazie wlasnym jednostki, ktora definiuje
siebie w kategorii ,ja” lub ,my”.

Przyktady panstw

Indywidualizm: Niemcy, U.S.A., Australia

Kolektywizm: Japonia, Arabia Saudyjska, Wenezuela

Kultura wysokiego kontekstu vs Kultura niskiego kontekstu

Kontekst najlepiej zdefiniowac jako zbiér bodzcédw towarzyszgcych aktowi komunikaciji, takich jak: mowa ciata;
ton gtosu; dystans fizyczny miedzy rozmdwcami; pora dnia; pogoda; okolicznosci (np. uroczystosé
upamietnienia okresu wojennego); normy spoteczne, lokalizacja geograficzna i inne czynniki zewnetrzne.
Zasadnicze réznice pojawiajg sie na etapie przekazywania informacji. W zaleznosci od liczby informaciji
przekazywanych za pomocg mowy ciata, gestéw i komunikacji niewerbalnej kulture dzielimy na kulture
wysokiego kontekstu i kulture niskiego kontekstu. Kultura wysokiego kontekstu zawiera wiele elementéw
ukrytych w przekazie bezposrednim, a kontekst komunikatu pomaga zrozumieé jego znaczenie. W
konsekwencji wiele przyjmuje sie za pewnik. W kulturze niskiego kontekstu bardzo niewiele bierze sie za
pewnik. Wigze sie to z koniecznoscig bardziej szczegétowego wyjasniania, ale jednoczesnie istnieje wowczas
mniejsze ryzyko nieporozumien, szczegolnie w obecnosci oséb z innej kultury.

Przyktady panstw

Kultura wysokiego kontekstu: Japonia, Arabia Saudyjska, Chiny, Rosja

Kultura niskiego kontekstu: Niemcy, U.S.A., Holandia
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Kultura monochroniczna vs Kultura polichroniczna

Innym czynnikiem, ktory pozwala przyjg¢ istnienie dwoch réznych typdw kultury sg rézne sposoby
postrzegania czasu oraz rozumienia idei punktualnosci. W kulturze monochronicznej znaczenie majg
punktualno$é, harmonogramy i terminarze. W kulturze polichronicznej wiecej uwagi poswieca sie pojeciom
zwigzku i czasu, a grafiki i terminarze nie podlegajg sztywnym ramom.

Przyktady panstw

Kultura monochroniczna: Japonia, Niemcy, U.S.A.

Kultura polichroniczna: Brazylia, Kenia, Arabia Saudyjska, Indie

Kultura zadaniowa vs Kultura relacyjna

W kulturach zadaniowych podstawowym sposobem osiggniecia celéw jest umiejetne zarzgdzanie zadaniami i
czasem. Osoba ,dobra” lub odnoszaca sukcesy to taka, ktéra w sposéb efektywny ,wykonuje swojg prace”.
Kultury relacyjne starajg sie osiggng¢ swoje cele w nieco inny sposdéb. W systemie tym grupa, do ktérej
przynalezy dana osoba, stanowi zasadniczg czes¢ jej tozsamosci, a cele osiggane sg poprzez nawigzywanie
relacji. Decyzje podejmowane sg albo odgérnie albo po osiggnieciu szerokiego konsensusu.

Przyktady panstw

Kultura zadaniowa: Szwecja, Niemcy, U.S.A.

Kultura relacyjna: Japonia, Arabia Saudyjska, Indie, Rosja

Kultura ceremonialna vs Kultura nieceremonialna

W kulturze ceremonialnej niezwykle istotne jest uwzglednianie hierarchii spotecznej, uzycie oficjalnych tytutéw
oraz okazywanie szacunku osobom o wysokim statusie spotecznym. Ludzie wychowywani w Kkulturze
nieceremonialnej nie przywiazujg duzej wagi do tego typu zachowan. Chetniej pracujg w takich strukturach,
ktére nie okreslajg hierarchii i jasnych podziatéw spotecznych i w ktérych jest wigksza tolerancja oraz wiecej
miejsca dla réznorodno$ci.

Przyktady panstw

Kultura ceremonialna: Tajlandia, Arabia Saudyjska, Rosja, Wenezuela, Dania

Kultura nieceremonialna: U.S.A., Meksyk
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