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ZALACZNIK 3

Nieporozumienia miedzykulturowe - opis sytuacji

Sytuacja 1

Tom z Kanady dzwoni do swojego przyjaciela z Kenii i umawia sie na spotkanie o konkretnej godzinie. Tom
przychodzi na czas, ale jego przyjaciel nie. Tom odchodzi, rozczarowany tym, ze nikt sie nie pojawit. Dwie
godziny pdzniej Tom otrzymuje wiadomos¢ od swojego przyjaciela, ktory jest bardzo zty, poniewaz przyszedt
na miejsce spotkania, ale nie zastat tam Toma.

Sytuacja 2

Szwed Olle, jest na wymianie studenckiej w Ukrainie, gdzie ma swoj pokdj w akademiku. W przysztym
tygodniu ma egzamin, dlatego kazdego dnia powtarza materiat. Jego koledzy z Ukrainy robig impreze.
Zaprosili go, ale odméwit. Teraz sie uczy, siedzgc przy biurku. Zostawit uchylone drzwi do swojego pokoju,
aby go przewietrzy¢. Nagle Sasha, jeden ze studentéw z Ukrainy, wchodzi do pokoju, siada i ponownie
zaprasza Ollego, aby dotgczyt do imprezy. Olle ponownie odmawia, ale Ukrainiec nie rezygnuje. Peten irytaciji
Olle spoglada milczaco na ksigzke. Po chwili Ukrainiec daje za wygrana, stwierdzajgc, ze Olle jest
przepracowany i ze to nudziarz. Olle postanawia wyprowadzi¢ sie z akademika.

Sytuacja 3

Pan Hue, biznesmen z Wietnamu, przychodzi do biura w Niemczech. Od kilkunastu lat mieszka w Niemczech
i ptynnie postuguje sie jezykiem niemieckim. Dzi$ chce przekaza¢ pewne wazne dokumenty, ktére powinny
trafic do pana Schmidta. Teczka jest wypetniona papierami. Pan Schmidt spoglgda na nie i zauwaza, ze
brakuje kilku istotnych dokumentéw. Peten gniewu, informuje o tym fakcie pana Hue, zastanawiajgc sie
jednoczesnie nad konsekwencjami tego zaniedbania oraz iloscig czasu, ktéra bedzie potrzebna do
uzupetnienia dokumentacji. Pan Hue zaczyna usmiechac sie szeroko. Wesoly nastréj pana Hue zaskakuje
pana Schmidta i powoduje jeszcze wiekszy gniew. Nie rozumie, dlaczego
w tak powaznej sytuacji pan Hue zachowuije sie tak, jakby w ogoéle nie poczuwat sie do winy.
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Sytuacja 4

Jedna z najwiekszych firm importowych w Stanach Zjednoczonych podejmuje wspotprace
z chinska firmg produkcyjng. Amerykanscy menedzerowie wyruszajg do Pekinu, aby oméwi¢ tam warunki
umowy. Po sytej uczcie powitalnej przygotowanej przez gospodarzy rozpoczynajg negocjacje. Po kilku
godzinach rozmow Chinczycy akceptujg cene produktu i inne warunki. Usatysfakcjonowani Amerykanie
koncza spotkanie z zamiarem dopetnienia kilku formalnosci potrzebnych do podpisania umowy. Po powrocie
do kraju otrzymujg e-mail z zapytaniem o cene.

Sugerowana cena jest inna niz ustalona na spotkaniu.

Sytuacja 5

Julia, ktéra pochodzi z Holandii, przylatuje do Polski, aby pracowa¢ jako wolontariuszka. Na lotnisku spotyka
sie z Piotrem, przedstawicielem organizacji goszczacej. Piotr witajgc sie, catuje jg w reke, a nastepnie bierze
od niej torbe i plecak, aby zanie$¢ do samochodu. Julia nie zgadza sie na to, upierajgc sie, ze sama zaniesie
bagaz. Przy drzwiach wyjsciowych Piotr chce jg przepusci¢ jako pierwsza. Julia czuje sie obrazona.

Sytuacja 6

Ahmet, pochodzgcy z Egiptu odwiedza swojego przyjaciela, Niemca, mieszkajgcego w Berlinie. Po powitaniu,
Thomas pyta Ahmeta, czy jest gtodny i czy chciatby co$ zjes¢. Ahmet odmawia, wiec Thomas zaczyna
rozmowe. Po chwili Thomas powtarza pytanie dotyczace jedzenia i picia. Ahmet ponownie odmawia. Po kilku
godzinach Ahment opuszcza dom przyjaciela gtodny i zty.
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Sytuacja 7

Joanna, czionkini szwedzkiej organizacji pracujgcej z uchodzcami i uchodzczyniami, lubi swoja prace i
postrzega uchodzcéw/-czynie jako osoby biedne i skrzywdzone przez los. Jednego dnia do jej biura wchodzi
mezczyzna, ktdry prosi o pomoc. Wyglada jak typowy Szwed i nic nie wskazuje na to, zeby byt uchodzcg lub
imigrantem. Dodatkowo Joanna zauwaza, Ze jest on dobrze ubrany, nosi drogi zegarek i eleganckie buty.
Kobieta jest oburzona i nie moze zrozumie¢, jak tak bogata osoba moze zwraca¢ sie po pomoc oferowang
przez organizacje. Bez dodatkowych pytan i rozmowy informuje mezczyzne, ze nie ma juz mozliwosci
udzielania wsparcia howym klientom i kieruje go do innej organizacji. Rosjanin wychodzi w biura zaskoczony
niegrzecznym zachowaniem kobiety.

ZALACZNIK 3a

Nieporozumienia miedzykulturowe - opis sytuacji (odpowiedzi dla prowadzgcych)

Sytuacja 1

Kanada nalezy do kultury monochronicznej, podczas gdy Kenia-polichronicznej. W Kanadzie ceniona jest
punktualnosc¢ i przestrzeganie harmonogramu. Nawet spotkania z przyjaciétmi majg zazwyczaj ograniczenia
czasowe i aranzowane sg pomiedzy innymi zaplanowanymi spotkaniami i dziataniami. W Kenii postrzeganie
czasu jest bardziej ptynne. Mozesz umoéwi¢ sie na spotkanie wieczorem i by$ pewnym/pewng, ze Twoi
przyjaciele zaczekajg na Ciebie. Bardzo duzg wage przykfada sie do kontaktow, zwilaszcza z rodzing i
przyjaciotmi, ktérzy poswiecyg Ci tyle czasu, ile bedzie potrzeba. Spdznienia sg czeste, ale nikt nie czuje sie
urazony faktem czekania na kogos.

Sytuacja 2

Przyktad spotkania oséb wychowanych w dwdch réznych typach kultur: wysokiego i niskiego kontekstu. Olle
reprezentuje kulture niskiego kontekstu, w ktérej bezposrednio komunikuje sie swoje uczucia i potrzeby, a nie
oznacza nie. W Ukrainie, ktéra nalezy do kultury wysokiego kontekstu odmowa udziatu w wydarzeniu nie
musi odzwierciedla¢ Twoich uczu¢ i mysli. Moze by¢ ttumaczona nieSmiatoscig lub rozpoczeciem swoistej
gry, ktorej celem jest powtérzenie zaproszenia. Czasem odmowa raz czy dwa jest zachowaniem
oczekiwaniem, ktére prowadzi do ostatecznego przyjecia zaproszenia.

Inne jest takze rozumienie przestrzeni prywatnej. W Szwecji pokdj jest wtasnie prywatng przestrzenig, do
ktorej nikt nie moze wejs¢ bez zaproszenia, podczas gdy w Ukrainie otwarte drzwi sg wiadomoscig "moj dom
jest otwarty i czuj sie zaproszony do srodka kiedy tylko chcesz".
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Mozna takze rozwazy¢ te sytuacje w kontekscie spotkania oséb z kultury zadaniowej i relacyjnej. Olle jest
skupiony na zadaniu jakim jest egzamin i studia, i nie ma czasu dla przyjaciét, podczas gdy w Ukrainie
wieksze znaczenie majg relacje z drugg osobg, niz zadanie do wykonania. Nawet jezeli jeste$s zajety/-a
znajdziesz czas dla przyjaciot.

Sytuacja 3

Ta sytuacja nie jest powigzana z poznanymi wcze$niej wymiarami kultury, ale pokazuje rézne znaczenie i
postrzeganie tych samych zachowan.

Usmiech nie jest uniwersalny, a jego znaczenie i interpretacja mogg by¢ rézne, w réznych kulturach, a ilos¢
usmiechnietych osob czesciej zwigzana jest z wptywem kultury, niz z poziomem szczescia. W Stanach
Zjednoczonych usmiech stanowi zwykle oznakg szczescia i pewnosci siebie, a takze zacheca budowania
relacji. W Niemczech ludzie czesto usmiechajg sie, gdy sg szczesliwi lub gdy zdarzy sie co$ naprawde
zabawnego, ale nie usmiechajg sie tak czesto, jak mieszkancy i mieszkanki Stanéw Zjednoczonych.
Tymczasem w wielu kulturach azjatyckich, jak np. w Wietnamie, usmiech jest czesto sygnatem zaklopotania
lub skrepowania.

Kultury, w ktérych usmiech nalezy do rzadkos$ci podejmujg czasami préby zmiany swojego wizerunku poprzez
gre usmiechem.

Przed Igrzyskami Olimpijskimi w Pekinie wtadze chiAskie chciaty, aby wiecej os6b sie usmiechato. Ich
podejscie zachecito stewardow i stewardessy do zaciskania pateczki miedzy zebami, w celu rozwinigcia
miesni twarzy odpowiedzialnych za usmiech. Réwniez rosyjscy straznicy graniczni zostali poinstruowani, aby
byli mniej onieSmielajgcy i bardziej usmiechnieci, starajgc sie w ten sposdb okazywal wiecej goscinnosci.
Podobne dziatania podejmujg rowniez czasami francuskie wtadze odpowiedzialne za turystyke.

Sytuacja 4

Opisana sytuacja jest przykladem spotkania osob wychowanych w kulturze relacyjnej i zadaniowej.
Amerykahscy managerowie zaktadali, ze wszystkie warunki umowy mogg by¢ ustalone podczas pierwszego
spotkania. Tymczasem dla chinskich partneréw spotkanie stanowito wstep do dalszej wspétpracy, bowiem
nawigzanie kontaktéw jest dlugim procesem, ktéry rozpoczyna sie od zdobycia zaufania partneréw.
Jednoczesnie jakakolwiek forma odmowy, zwlaszcza na pierwszym spotkaniu, jest uznawana za zachowanie
obrazliwe, ktére moze zakonczy¢ dalsze rozmowy i wspétprace. Dlatego wtasnie Chinczycy zaakceptowali
proponowane warunki umowy, majgc jednoczesnie pewnos¢, ze negocjacje beda kontynuowane w kolejnych
tygodniach. Ich zgoda stanowita sygnat gotowosci do wspétpracy.

Sytuacja 5

Polska jest przyktadem kultury ceremonialnej, podczas gdy Holandia nalezy bardziej do kultury
nieceremonialnej. Catowanie kobiecej dtoni (tylko przez mezczyzn) stanowito tradycyjny sposéb powitania i
okazania szacunku. Réwniez noszenie kobiecych walizek, plecakéw, toreb z zakupami, czy otwieranie drzwi i
przepuszczanie przodem traktowane jest jako wyraz szacunku do kobiety. W kulturze polskiej mezczyzna
bowiem powinien troszczy¢ sie o kobiete i stuzy¢ jej w potrzebie. Spoteczenstwo holenderskie nie jest tak
ceremonialne, a duzg warto$¢ majg zwlaszcza réwne prawa kobiet i mezczyzn. Kobiety majg takie same
prawa i mozliwosci jak mezczyzni i nie oczekujg specjalnego traktowania, jest otwieranie drzwi czy noszenie
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walizek, ktére moze zosta¢ zinterpretowane jako obraZliwe i stawiajgce na nizszej pozycji (w poréwnaniu z
mezczyznami).

Sytuacja 6

Opisana sytuacja jest przykladem spotkania os6b wychowanych w kulturze wysokiego i niskiego kontekstu.
Thomas jest reprezentantem kultury niskiego kontekstu, ktéry bezposrednio komunikuje swoje potrzeby i
uczucia i dla ktérego nie oznacza nie. W Egipcie, ktory nalezy do kultury wysokiego kontekstu, nalezy "czytaé
miedzy wierszami" i domyslac sie niewypowiedzianych gtosno potrzeb. Niegrzecznym jest pytanie o jedzenie
w obcym domu, w tym takze przyjaciot, nawet jak jestem gtodna/-y. Tymczasem w Egipcie goscie bez pytania
sg witani jedzeniem i piciem, co stanowi czesc¢ "kultury goscinnosci”.

Sytuacja 7

W tej sytuacji widzimy zderzenie kultury ceremonialnej i nieceremonialnej. W Szwecji w miejscu pracy hie
obowigzujg sztywne zasady ubioru, dotyczy to zwlaszcza organizacji pozarzgdowych. Stroj formalny jest
zarezerwowany na oficjalne spotkania i przyjecia. Tymczasem w Rosji przyjetym, jezeli nie wymaganym, jest
zaktadanie wyjsciowych strojow na formalne spotkania, zwtaszcza w urzedach i instytucjach publicznych. Nie
nalezy do wyjgtkéw, Zze osoba moze wydac ostatnie pienigdze na ubranie lub pozyczyé je od rodziny lub
znajomych, zeby dobrze prezentowac sie na spotkaniu. Noszenie jeanséw i koszulki uwazane jest za oznake
braku szacunku.

Opisang sytuacje mozna takze przeanalizowa¢ pod katem postrzegania uchodzcéw/uchodzczyn, jako osob
biednych, bez pieniedzy, proszacych o pomoc. Czesto nie dostrzegamy, ze sytuacja materialna
uchodzcow/uchodzczyn jst rézna, a pienigdze nie zapewniajg integracji ze spoteczenstwem przyjmujgcym.
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